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rYksityisen hoivan todellisuus ja hoivakohu Suomessa

Yksityinen sosiaalipalveluala on laajentunut kuntien kilpailuttaessa ja
ulkoistaessa palveluja.

Kilpailutuksessa epaterveita piirteita: kunnat tavoittelevat saastoja ja
yksityiset toimijat sitoutuvat entista halvempiin sopimuksiin.

Hoivakohu Suomessa puhkesi tammi-helmikuun taitteessa 2019
Epdkohdat koskevat laajasti yksityisia hoivajatteja: Esperi, Attendo ja
Mehildinen, myos pienemmilla toimijoilla epakohtia.

Myonteista, etta kohun alettua hoivajatit (Esperi, Attendo, Mehildinen)

ovat viimein kuunnelleet ammattiyhdistysliikkeen ja tyontekijoiden
huolia. Parannuksiin on ryhdytty -> aikaista arvioida vaikutuksia.

Hallituksen esitysluonnos vanhuspalvelulain ensimmaisen vaiheen
uudistamisesta on valmistunut.
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rYritysten tekemat saastopaatokset

Paatokset lisaavat vakituisen henkilokunnan kiiretta,
yksintydskentelya vuorojen taitteessa, heikentavat hoidon laatua ja
lisddvat vaaratilanteita.

1. Sijaisia ei aina hankita a) tilapdiseen tarpeeseen b)
pidempiaikaisiin poissaoloihin. Palkataan osa-aikaisia
tuntityontekijoita, vaikka tarve olisi kokoaikaisille tyontekijoille.

2. Kun sijainen hankitaan, tekee sijainen / tuntityontekija lyhyita
tyovuoroja eli esim. 5-7 tunnin tyopaivia.

3. Viikonloppuisin kaikkien tyévuorot ovat lyhyempia.
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rYritysten tekemat saastopaatokset

4. Avustavaa henkilostoa vahennetty.

*  Koulutetun hoitohenkil6ston aikaa menee siivoamiseen,
pyykkihuoltoon, ruoanvalmistukseen.

5. Yksikdn paallikon tekemat tyovuoroluettelot hyvaksytetaan
aluejohdossa/palvelupaallikolla.

*  Tyypillista on, etta ylempi taso organisaatiossa vaatii tuntien
vahentamista. Eivat pysty arvioimaan asukkaiden hoitoisuuden
tarvetta, talous ohjaa paatoksia.

6. Tyovuoroluetteloissa on virheita:
* merkitty hallinnossa tyoskentelevien ihmisten nimia.
* merkitty sijaisia, joilta ei ole kysytty suostumusta tyévuoroon.
* entisten tyontekijoiden nimia tai esim. sijainen 1, sijainen 2.
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rYritysten tekemat saastopaatokset

7.

Saastopaatokset vaikuttavat myos saattohoitoon.

* Palvelusopimuksissa ei valttamatta ole huomioitu
saattohoitotilanteita. Nain ollen saattohoitoa ei ole
mahdollista toteuttaa laadukkaasti. Saattohoitotilanteisiin ei
saada lisaa henkilostoa. Potilas laakitaan, mutta jaa yksin.

Hoidon laadun tarvetta eli asukkaiden hoitoisuuden lisdantymista
ei huomioida hoitajamitoituksessa.

Tyoehtosopimuksen ylityomaarayksia kierretaan - ylityot
vaaditaan tasoittamaan saman tyoaikajakson aikana.

10. Aluejohto vaatii yksikdn johtajalta tiukkaa kulukuria.
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' Tehyn ratkaisuehdotukset yksityisen sosiaalipalvelualan
epakohtien korjaamiseksi

1.

Henkilostomitoitus kirjattava lakiin.

* Henkiléstémitoitus tehostetussa palveluasumisessa nostettava nykyisesta
minimimitoituksesta 0,5 lukuun 0,7.

* Henkilostomitoitukseen tulee laskea vain toteutuneet tyotunnit, jotka
kohdistuvat valittémaan hoitotyohon. Toimintayksikon asiakasrakenteen ja
asiakkaiden hoitoisuuden tulee maarittaa se, milloin yksikkd6n tulee soveltaa
korkeampaa henkildstomitoitusta.

Vilillinen tukipalvelutyd, kuten siivous, ruokahuolto, pyykkihuolto ja o
kiinteistohuolto, tulee erottaa asiakastyota tekevien tyosta. Naihin tehtaviin pitaa
varata riittavasti muuta henkiléstoa.

Valvontaa tehostettava ja rikkeet sanktioitava.

* Omavalvonta ei toimi - lakiin tuntuvat sanktiot laiminlydnneista.

* Ostajat eivat valvo ostamiensa palveluiden laatua riittavasti = lakiin tuntuvat
sanktiot l[aiminlydnneista.

* Kuntien ja palvelunostajien on kannettava vastuu hintakilpailusta -
Kilpailutuksissa on painotettava palvelujen laatua.
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Tehyn ratkaisuehdotukset yksityisen sosiaalipalvelualan
epakohtien korjaamiseksi

4.

Tehy vaatii selvitettavaksi tulisiko vanhuspalvelulakiin lisata rajoitus
voitontavoittelusta tai voiton jakamisesta.

e Vanhuspalvelulaki takaa kattavan ja laadukkaan hoidon idkkaille,

jonka kunnat ovat velvollisia jarjestamaan. Lain periaatteet ja
kdaytannot eivat kaytannossa toteudu.

*  Suomen PL 19.1 § takaa jokaiselle riittavan huolenpidon. PL 19.3

velvoittaa julkisen vallan turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut seka edistamaan vaeston terveytta. Julkisella vallalla
on perustuslain 22 §:ssa saadetty velvollisuus turvata perus- ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

*  Perusopetuslaki 7.2 §:n mukaan opetusta voi jarjestaa rekisterodity
yhteiso tai saatido, mutta opetusta ei saa jarjestaa taloudellisen
voiton takia.
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' Tehyn ratkaisuehdotukset yksityisen sosiaalipalvelualan
epdkohtien korjaamiseksi

5.

Anonyymi ilmoitusjarjestelma yrityksen sisélla - henkildst6lld on mahdollisuus reagoida
puutteisiin toiminnassa omaa asemaansa vaarantamatta.

Kaytossa tulee olla kansallinen palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointimenetelmd, jonka
perusteella henkiléston maara ja osaaminen kohdennetaan.

Toimintayksikossa taytyy olla riittavasti sairaanhoitajatyévoimaa kaytossa.
Saattohoito vaatii riittdvasti osaavaa, koulutettua hoitohenkilostoa.

Kuntoutuksen osaaminen ja resurssit on turvattava. Kuntoutushenkildstén eli esimerkiksi
fysioterapeuttien tydpanosta on oltava riittavasti kaytossa.

Henkiloston tydhyvinvoinnista, tyoterveydestd ja tyoturvallisuudesta on huolehdittava.
Henkil6st6ad on kuunneltava ja epakohtiin on puututtava.

Henkiloston oikeus hyvdan johtamiseen on turvattava.
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rYksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksen taso

 Yksityisen sosiaalipalvelualan palkkataso on
huomattavasti matalampi kuin kuntien sosiaalipuolen
palkkataso. Lahihoitajilla palkkaeroa on n. 150-200
euroa, sairaanhoitajilla 300 euroa ja esimiestasolla 400
euroa.
- Palkkataso osaltaan aiheuttaa rekrytointivaikeuksia

* Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen
vuosilomat ovat heikommat kuin kunnallisessa
yleisessa virka- ja tydehtosopimuksessa KVTES:ssa.

* Perusteetonta kilpailuetua yksityisille toimijoille.
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