Pa Coronakrisens Frontlinje

Aldreomsorgsarbetares
erfarenheter i nio
europeiska lander



Rapportserie fran nio liinder

Ett samarbete mellan Kommunal, Friedrich-
Ebert-Stiftung och Arena Idé.
Rapportforfattare ar forskare och fackliga
experter i|Danmark, England, Finland,
Tyskland, Norge, Portugal, Skottland,
Spanien och Sverige

Hur var laget i aldreomsorgen nar krisen borjade?

Hur paverkades dldreomsorgen och de anstallda?

Vilken roll spelade dldreomsorgsarbetarnas fackféreningar?



Pandemin drabbade en underfinansierad,
underbemannad och lagprioriterad sektor

Brist pa finansiering

Problem med underbemanning
Kompetensbrist

Okande privatisering

Sjunkande facklig organisationsgrad



COVID-19 «har understrukit
langvariga problem i dldreomsorgen
i de flesta lander: underfinansiering,
brist pa ansvarstagande,
fragmentisering, dalig samordning
mellan sjukvarden och
aldreomsorgen, och en

undervarderad personalstyrka»
(WHO)
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Arbetsvillkor pa coronakrisens frontlinje

Oskyddade: brist pa personlig skyddsutrustning
Nedprioriterade: brist pa resurser och uppmarksamhet

Utlamnade: tvingades jobba under outhardlig press, motte ett valfardssystem som
inte holl mattet

Otrygga: bristande skydd vid sjukdom
Obegransade: massor av overtid

Utan tvekan: personalens arbetsvillkor var avgérande for skyddet av de aldre



Oskyddade: brist pa personlig skyddsutrustning

| Sverige upplevde 42 procent av anstéallda pa dldreboenden
situationer nar de tvingades arbeta utan tillracklig personlig
skyddsutrustning, 84 procent var oroade 6ver bristen pa
personlig skyddsutrustning.

| Finland tvingades aldreomsorgsanstallda skydda sig med
regnrockar och tillverka munskydd av pappersservetter.

«Det har ar en stor oro for mig, att jag inte
vet om jag kan raka smitta nagon av de aldre
pa boendet. Jag besdker inte mina egna dldre
foraldrar, eftersom jag ar orolig for att smitta
dom. Och sa jobbar jag med aldre, och har
ingen skyddsutrustning alls.» (Ur intervju i
rapporten fran Danmark)
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Nedprioriterade: brist pa resurser och
uppmarksamhet

| alla lander forvarrades bristen pa personlig
skyddsutrustning av att myndigheterna prioriterade
sjukvarden, sarskilt i bérjan av pandemin.

| Storbritannien gjorde fokus pa sjukvarden att
aldreomsorgen utsattes for ytterligare press.
Aldreboenden fick ta emot covid-19 sjuka som skrevs
ut fran sjukhusen for att frigora plats dar.
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Utlamnade: tvingades jobba under stor press, motte ett
vialfardssystem som inte holl mattet

| Spanien tvingades dldreomsorgsarbetare jobba 12-14 timmars skift och vissa hade
inte ens tid att ta lunchrast.

| Portugal tvingades aldreomsorgsarbetare arbeta 14 dagar i rad. Nastan 75
procent uppgav i en undersokning att de drabbades av angest, 14,6 procent
drabbades av depression och utbrandhet. Bara 1,4 procent uppgav att de fatt stod
for att hantera den mentala pressen.

| Storbritannien uppgav varannan anstalld att deras mentala halsa forsamrades
under pandemin. 35 procent drack mer an vanligt for att hantera arbetsrelaterad
stress, 56 rapporterade att de var kanslomassigt utmattade och 63 procent hade
somnproblem.
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Otrygga: bristande skydd vid sjukdom

| Storbritannien tjanade 52 procent av de anstallda mindre an 100 pund i veckan och
hade ingen inkomst alls,om'de var tvungna att sitta i karantan.

| Tyskland hade deltidsanstallda aldreomsorgsarbetare bara ratt till sjukersattning
under de forsta sex veckorna av sjukfranvaro.

| Sverige har timanstallda som ar anstallda kortare tid an 14 dagar ingen ratt till
sjuklon. Till skillnad frande andra nordiska landerna maste valfardsarbetare i
Sverige betala ett karensavdrag for den forsta sjukdagen.
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«Nar pandemin brot ut var
aldreomsorgen redan séndersparad.
Kompetensutvecklingen hade
prioriterats ner i aratal. Det fanns for
fa chefer, och de hade for lite tid. Det

gjorde det svart att folja riktlinjerna»
(Ur enintervju i rapporten fran
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Utan tvekan: personalens arbetsvillkor var avgorande
for skyddet av de aldre

Om personalen ar tillsvidareanstalld eller timanstalld

Personalens kompetensniva

Grad av bemanning

Tillgang till narvarande chefer



Fackforbundens krav

Tillracklig personlig skyddsutrustning

Tillgang till testning

Aldreomsorgsarbetare och deras skyddsombud ska vara med och utforma riktlinjer
Arbetsmiljoinspektioner av alla arbetsplatser

Sjukersattning och sjuklén

Erkann covid-19 som en arbetsrelaterad sjukdom

Skarpta bemanningskrav

Okad tryggheten for aldreomsorgsarbetare

"In-sourcing” istallet for ytterligare outsourcing

10 Genomgripande reform av dldreomsorgen
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Tillracklig personlig skyddsutrustning

| Storbritannien var fackféreningar helt avgérande for att
uppmarksamma bristen pa personlig skyddsutrustning,
inte minst genom enkater bland sina medlemmar.

| Sverige genomforde Kommunal upprepade
enkatundersokningar bland 10 000 skyddsombud och

arbetsplatsombud.
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Tillgang till testning

| Skottland uppnadde UNISON tester for aldreomsorgspersonal efter att forskning
visat att 8 procent av de anstallda hade smittats.

| Danmark lyckades fackforeningarna forhandla fram ett avtal om en teststrategi
mellan arbetstagare, arbetsgivare och staten.

| England har fackfoéreningar avslojat en allvarlig brist pa testning, inte minst av
personal inom hemtjansten, och visat pa att aratal av nedskarningar gor att det inte
finns lokal kapacitet att genomfora testningen som man borde.
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Fackforbundens krav

Tillracklig personlig skyddsutrustning
Tillgang till testning
Aldreomsorgsarbetare och deras skyddsombud ska vara med och

utforma riktlinjer

4. Arbetsmiljdinspektioner av alla arbetsplatser

5. Sjukersattning och sjuklon

6. Erkann covid-19 som en arbetsrelaterad sjukdom
/. Skarpta bemanningskrav
8
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1

W

. Okad tryggheten for aldreomsorgsarbetare
"In-sourcing” istallet for ytterligare outsourcing
0. Genomgripande reform av dldreomsorgen



Aldreomsorgsarbetare och deras skyddsombud ska
vara med och utforma riktlinjer

| Danmark var det en stor utmaning for de anstallda att riktlinjerna hela tiden
forandrades. Fram till oktober dndrades riktlinjerna 21 ganger. Det var en stor

facklig framgang att det kom skarpare och tydligare riktlinjer om nar och hur
personlig skyddsutrustning skulle baras.
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Arbetsmiljoinspektioner av alla arbetsplatser

| Danmark tvingade fackforbundet FOA fram en
atergang till fysiska arbetsmiljoinspektioner i augusti
2020, efter att danska arbetsmiljoverket bara gjort
bara digitala inspektioner sedan mars.

| Storbritannien har fackféreningar vunnit viktiga
segrar i fragor som stracker sig fran boende till
omsorgspersonal som inte kan resa hem under
lockdown, tillgang till testning och rimlig sjuklon.
Samtidigt har de genomfort kampanjer riktade mot
allmanheten for att hoja aldreomsorgspersonalens
status och arbetets varde.
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Erkiann covid-19 som en arbetsrelaterad sjukdom

| Danmark och Norge vann fackféreningarna en viktig seger nar COVID-19 ansags
vara en yrkesskada om du arbetar inom omsorgen samt halso- och sjukvarden, vilket
ger ratt till viss ersattning.

| Skottland var fackféreningar avgdrande for att tvinga den skotska regeringen att
gora en engangsbetalning pa £ 60.000 till en utsedd 6verlevande fran
omsorgspersonal som dor i tjansten pa grund av COVID-19 och inte har en
heltackande livforsakring.
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Skirpta bemanningskrav

| Spanien var det en stor seger nar fackférbunden fick igenom skarpta
bemanningskrav.

| Tyskland har fackférbundet Ver.di fatt gehor for att dldreboenden ska ha
bemanning av personal med ratt kompetens, och att boenden som inte foljer kraven
ska botfallas.



Fackforbundens krav

Tillracklig personlig skyddsutrustning

Tillgdng till testning

Aldreomsorgsarbetare och deras skyddsombud ska vara med och utforma riktlinjer
Arbetsmiljoinspektioner av alla arbetsplatser

Sjukersattning och sjuklon

Erkann covid-19 som en arbetsrelaterad sjukdom

Skarpta bemanningskrav

Okad tryggheten for dldreomsorgsarbetare

"In-sourcing” istallet for ytterligare outsourcing
10 Genomgripande reform av dldreomsorgen

VO NOUTE LN



Okad tryggheten for :ildreomsorgsarbetare

| Spanien har fackforeningarna framgangsrikt kravt att andelen deltidsanstallda och
tillfalligt anstallda ska minska. Fackfoéreningarna har fatt gehor for att ofrivillig
deltid och korta kontrakt leder till att manga aldreomsorgsarbetare ar arbetande
fattiga.

| Skottland var det en avgorande seger tidigt i pandemin att den skotska regeringen
gick med pa att hoja de lagsta I6nerna for all omsorgspersonal till en “Scottish Living
Wage”, vilket avsevart hojde lonenivan inom aldreomsorgen.
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"In-sourcing™istallet for ytterligare outsourcing

| England har fackférbund fort
kampanjer for att minska den privata
sektorniadldreomsorgen. Flera
atgarder har presenterats sdsom
striktare regleringar och 6kad
transparens. Facken har framfort en
“insourcing first policy” som ett forsta
steg mot att avveckla dagens
vinstmodell.
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Genomgripande reform av ildreomsorgen

| bade England och Spanien har fackforeningsrorelsen
fort kampanjen for langsiktig reformering av
aldreomsorgen.

| Tyskland har fackforbund kravt tydligare direktiv
fran EU. De menar att EU borde ta storre ansvar
genom att stotta och koordinera nationella
sjukvardssystem for att garantera att alla europeer
har tillgang till bra vard.
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Pandemin har blottlagt de brister som aldreomsorgsarbetare och deras
fackforbund har varnat omi aratal. Otrygga arbetsvillkor, underbemanning
och underfinansiering har varit forodande for smittspridningen inom
aldreomsorgen, och for att skydda de aldre.

Det har hog tid att vi lyssnar nu!



Tack for att ni lyssnade!

lisa.pelling@arenagruppen.se
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